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INFORME DE GESTION

INDICADORES MACROECONOMICOS

Economia:

En 2022 la economia del pais creci6 al 7.5%, dado los esfuerzos y dinamismo realizados por
otros sectores se consolidd su recuperacion, mientras en el 2021 la economia crecié alcanzando
un 10.6%. Para 2023 las proyecciones de los analistas sobre el crecimiento de la economia la
situacion no se vislumbra muy satisfactoria y se prevé una desaceleracion y estaria entre el 1.3%
y 2,0%.

Inflacion:

El indice de Precios al Consumidor (IPC) al cierre de 2022 la variacion anual alcanzo el 13.12%
la_cifra mas alta en Colombia en 21 afios superando todas las proyecciones de los analistas que
pronosticaban por debajo del 13%. La cifra es superior en 7,50 puntos porcentuales que la
reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 5,62%.

La incidencia en esta dada por la variacidon anual de las divisiones Alimentos y bebidas no
alcohdlicas y Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles. Las mayores variaciones
se presentaron en las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas (27,81%) y Restaurantes y
hoteles (18,54%).

Para el 2023 las expectativas de inflacion de los analistas econdmicos sugieren que la inflacién
se situaria entre el12,27 % y 12.66 %, respectivamente

Fuente: Banco de la Republica, Banco de Bogota y DANE

Desempleo:

Para el cierre del afio 2022 |la tasa de desempleo ha bajado al 11.2%. La tasa de desempleo tuvo
una reduccion de 2,6 puntos porcentuales en comparacion con el afio 2021 (13.8%). En 2022 la
poblacién ocupada ha aumentado en 1.640.000 personas, con lo que el afio cerrd con 22.032.000
trabajadores.

Fuente: DANE

ENTORNO NACIONAL.

En Colombia en el mes de junio de 2022 se llevaron a cabo las elecciones presidenciales de
Colombia que resultaron en la victoria de Gustavo Petro de la coalicién de izquierda Pacto
Histoérico. Mas de 22 millones de colombianos salieron a votar, lo que correspondié a una
participacion del 58%, la mas alta desde 1998. Petro (Pacto Histérico) obtuvo 11.280.200 votos
(50,4%) y Rodolfo Hernandez (Liga de Gobernantes Anticorrupcién) 10.579, 106 votos
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CERTIFICACION HIPOTESIS NEGOCIO EN MARCHA

Barrancabermeja, abril 21 de 2023

Sefiores
XXVIII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS DE COSERFUN
L.C

ASUNTO: CERTIFICACION HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA

Los resultados que COSERFUN ha venido presentando afo a afo muestran la gestion y el
desarrollo integral de la Cooperativa.

De acuerdo con sus resultados consolidados y los lineamientos trazados por sus directivos en
representacion de las entidades asociadas coadyuvan a continuar mejorando y posicionando la
Cooperativa dentro del Sector regional y nacionalmente.

Las bases anteriores se soportan con las herramientas que se utilizan permanentemente para el
seguimiento y control del negocio:

& Direccionamiento Estratégico

& TBG

& Presupuesto anual 2023

& Revisidbn permanente de la mortalidad y siniestralidad (desviacidon) mediante analisis
actuarial realizado por actuarios expertos y seguir procedimiento de ajustes en tarifas.

& Tecnolégicamente se realizan los Back up de informacion residente en Coserfun.

& Software KARING. Garantizar que las operaciones que se realicen en el desarrollo del
objeto social queden registradas y soportadas conforme a la normatividad.

& SIAR — Implementacion del Sistema Integral de Administracion de Riesgos (Sarlaft,
Saro).

& Procesos basados en los Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y Sistema de Gestién Documental (SGD).

& Estudio e Implementacion de la norma ISO 22301 — Continuidad de negocio.

& Implementacion del Plan de Recuperacion ante Desastres (DRP) y Manual de Politicas
de Seguridad de la Informacion.

De igual manera asi como en el afio 202 de inicio de la pandemia se focalizaron los esfuerzos en
revision de procesos, equipos, elementos y datos relacionados; el afio 2022 no fue ajeno y se
tomaron las acciones pertinentes con el fin de disminuir el impacto y atender lo concerniente al
estado de emergencia sanitaria (Normas, leyes concordantes) por causa de la pandemia
Covid_19 se incrementaron los homenajes prestados en Barrancabermeja y a nivel nacional y
especialmente con los casos certificados como positivos que de acuerdo con el protocolo
establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (Orientaciones para el manejo, traslado
y disposicion final de cadaveres por Covid_19) y las instrucciones de la Secretaria Distrital de
Salud estos fallecidos certificados por la entidades de Salud (EPS) como positivos que deben
realizarse proceso de Cremaciéon lo que ha significado centrar la atencién en el horno de
cremacion para cadaveres y revisar el programa de mantenimiento preventivo del mismo para
evitar deterioro o desgaste interior por causa del volumen de casos y las temperaturas a las
cuales esta sometido el horno.




A la fecha no se tiene conocimiento de riesgo alguno que pueda afectar la continuidad del negocio
en COSERFUN. Seguiremos con la atencion puesta en el cumplimento de la normatividad vigente
que nos rige y emitan la Superintendencia de Economia Solidaria (SES), DIAN, y el gobierno
nacional.

Con la presente certificacion, la intencién de los miembros del Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia y Administracion es garantizar a las asociadas de acuerdo con las herramientas y

procedimientos anteriormente enunciadas permiten visualizar el presente y futuro de la Entidad y
que cumple con la Hipotesis de Negocio en Marcha.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
BYRON HANSEL CUADROS AMAYA
Gerente
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GESTION FINANCIERA

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
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Nota: Cifras Expresadas en Millones

ACTIVO

Los activos de la funeraria al cierre del afio 2022 ascienden a $11.615 millones presentando un
incremento del 2.76% con respecto al afio anterior cuando cerraron con $ 11.304 millones. Lo
anterior corresponde a los equivalentes al efectivo y la liquidez que mantiene Coserfun tanto en
efectivo como en inversiones en CDT y CDAT a corto plazo para la ejecucion de nuevos
proyectos, asi mismo como los anticipos a proveedores y la cartera de deudores clientes que
presentan un comportamiento positivo.

PASIVO

El Pasivo en el afio 2022 asciende a $ 408 Millones mostrando un decrecimiento del (26.97%)
con respecto al afio 2021 que fue de $ 559 Millones. Principalmente en el rubro de proveedores
y demas cuentas que afecten la compra de bienes y servicios puesto que para el afio 2023 con
la reduccion de la siniestralidad estas compras disminuyeron, adicional por politica contable a
diciembre 31 se cancelaron en su gran mayoria las cuentas por pagar a corto plazo.

PATRIMONIO

El crecimiento del patrimonio correspondiente al 4.31%; para el afio 2023 los excedentes del
ejercicio fueron de $543MLL con un crecimiento del 37.66% con respecto a la vigencia anterior;
asi mismo el fondo especial con un crecimiento del 33.68% donde se registra los excedentes en
operaciones con terceros con fortalecimiento patrimonial.
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
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Los Ingresos al cierre del periodo contable del 2022 fueron de $5.773 Millones mostrando un
decrecimiento del -12.51% con respecto al afio 2021 que fueron de $6.598 Millones.

EGRESOS

Los Egresos al cierre de 2022 fueron de $5.230 Millones comparados con el afio 2021 que fueron
de $6.204 Millones mostrando un decrecimiento del -15.70%

EXCEDENTES

Los resultados de los excedentes al cierre del ejercicio 2022 fueron de $543 Millones, respecto
al 2021 que fueron de $395 Millones lo que representan un crecimiento de 37.66%




INFORME DE GESTION 2022

COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS DE BARRANCABERMEJA
“COSERFUN"
PRESUPUESTO VIGENCIA ANO 2022
Un homenaje al amor
O( Mivos
: PRESUPUESTO VARIACION | VARIACION
DESCRIPCION ANUAL EJECUTADO | ABSOLUTA | RELATIVA
INGRESOS
SERVCIOS P.F.G. CONVENIOS 843.533.534  563.319.821 (280.213.713) 66,8%
RENOVACIONES ASOCIADAS 1.755.843.759 1.764.161.797 8.318.038 100,5%
SERVICIOS FUNERARIOS- NO AFILIADOS 292.583.232  330.052.521 37.469.289 112,8%
RENOVACIONES Y AFILIACIONES 2.004.007.781 1.848.841.235 (155.166.546) 92,3%
EXCEDENTES 44555386  106.807.255 62.251.869 239,7%
INGRESOS PARQUE CEMENTERIO 1.355.615.306 1.035.571.605 (320.043.701) 76,4%
OTROS INGRESOS 34.978.692  124.258.657 89.279.965 355,2%
TOTAL INGRESOS 6.331.117.690 5.773.012.891 (558.104.799) 91,2%
GASTOS
(-) GASTO DE PERSONAL 1.385.450.527 1.487.108.283  101.657.756 107,3%
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION 990.108.118  903.687.047 (86.421.071) 91,3%
(-) GASTOS DE VENTAS 33.673.000 27.605.843  (6.067.157) 82,0%
TOTAL GASTOS 1.023.781.118  931.292.890 (92.488.228) 91,0%
COSTOS
(-) COSTOS DE HOMENAJES 3.220.261.559 2.361.023.896 (859.237.663) 73,3%
(-) COSTO DE PARQUE CEMENTERIO 548.431.712  450.434.029 (97.997.683) 82,1%
TOTAL COSTOS 3.768.693.271 2.811.457.925 (957.235.346) 74,6%
TOTAL GASTOS Y COSTOS 6.177.924.916 5.229.859.098 (948.065.818) 84,7%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 153.192.774 543.153.793 389.961.019 354,6%




INFORME DE GESTION 2022

COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS DE BARRANCABERMEJA
"COSERFUN"
PRESUPUESTO VIGENCIA ANO 2023

Un homenaje al amor

OC ]ivos

DESCRIPCION PRESUPUESTO ANUAL
INGRESOS
SERVCIOS P.F.G. CONVENIOS 1.000.392.120
RENOVACIONES ASOCIADAS 1.225.260.792
SERVICIOS FUNERARIOS- NO AFILIADOS 378.000.000

RENOVACIONES Y AFILIACIONES
EXCEDENTES

INGRESOS PARQUE CEMENTERIO
OTROS INGRESOS

2.340.058.358
121.186.834
1.450.618.475
34.978.692

TOTAL INGRESOS

6.550.495.271

GASTOS
(-) GASTO DE PERSONAL
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION

1.632.318.975
1.121.810.064

(-) GASTOS DE VENTAS 70.459.040
TOTAL GASTOS 2.824.588.079
COSTOS

(-) COSTOS DE HOMENAJES
(-) COSTO DE PARQUE CEMENTERIO

2.584.838.277
612.558.904

TOTAL COSTOS

3.197.397.181

TOTAL GASTOS Y COSTOS

6.021.985.260

EXCEDENTE DEL EJERCICIO

528.510.011




PRINCIPALES CIFRAS DEL BALANCE

Es grato resaltar el compromiso y trabajo en equipo de los Organismos de Administracion y
Control de COSERFUN, y el sentido de pertenencia de nuestros empleados, gracias a lo anterior
es posible presentar a nuestras entidades asociadas y a sus delegados a la Asamblea General,
los resultados y aspectos relevantes de la gestion realizada en el afio 2022.

ACTIVO SOCIAL

$ 165.604.396;
2%

$151.699.832;

1% $ 33.845.448;
0%
= EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO = INVERSIONES
ACTIVOS BIOLOGICOS = CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS
= ACTIVOS MATERIALES = OTROS ACTIVOS

42



PASIVO SOCIAL

= CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS = FONDOS SOCIALES Y MUTUALES = OTROS PASIVOS

CAPITAL SOCIAL
PATRIMONIO SOCIAL $ 1.555.107,829

14% RESERVAS
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INFORME DE GESTION 2022

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

PRINCIPIO | - ADHESION ABIERTA Y VOLUNTARIA

& UBICACION GEOGRAFICA DE LA BASE SOCIAL. Las sedes principales de las
entidades asociadas estan ubicadas en las ciudades de Bogota - (23%) CAVIPETROL,
COOPETROL y EQUIDAD SEGUROS, Bucaramanga — (15%) COFUNERARIA Y
COOMULTRASAN, Puerto Salgar — (8%) (COOPADUCTOS) y Barrancabermeja — (54%)
COPACREDITO, COPACENTRO, COOPROFESIONAL, COTSEM, COMTRASAN vy

COTRAECO.

B BOGOTA HWBUCARAMANGA N PUERTO SALGAR

BARRANCABERMEJA

Aporte Inicial: Las entidades asociadas deberan suscribir y pagar un aporte minimo equivalente
a Diez (10) SMMLYV de acuerdo con el Articulo 32 del Estatuto vigente; asi como lo que se indica
en el PARAGRAFO 1°: Todas las entidades asociadas aportaran anualmente el equivalente a un

SMMLYV por la vigencia 2022 el valor correspondiente era de $1000.000.

Las entidades asociadas activas cancelaron el 100% del aporte ordinario; salvo la asociada
COTRAECO NIT. 890.201.152-3 y COTSEM NIT. 800.004.544-53

APORTES SOCIALES

ENTIDADES NIT FECHA ULTIMO PAGO TOTAL %
CAVIPETROL 860.006.773-2 10 de junio de 2022 $ 396.398.354| 25,49
COOPETROL 860.013.743-0 11 de noviembre de 2022 $ 367.754.255| 23,65
LA EQUIDAD 860.028.415-5 4 de noviembre de 2022 $ 333.729.405( 21,46
COPACREDITO 890.201.854-5 9 de junio de 2022 $ 258.334.652| 16,61
COFUNERARIA 800.140.071-5 10 de mayo de 2022 $59.112.631 3,80
COOPADUCTOS 860.524.971-6 14 de julio de 2022 $ 33.643.962| 2,16




COPACENTRO LTDA 890.270.556-1 30 de agosto de 2022 $30.232.829| 1,94
COOPROFESIONAL 890.270.888-1 10 de mayo de 2022 $29.241.446| 1,88
COMTRASAN 890.203.243-4 1 de diciembre de 2022 $21.269.825| 1,37
COTSEM 800.004.544-5 30 de abril de 2021 $12.013.761,50( 0,77
COOMULTRASAN 890.201.063-6 27 de diciembre de 2022 $9.579.504| 0,62
COTRAECO 890.201.152-3 31 de diciembre de 2001 $3.797.204,30| 0,24
TOTALES $ 1.555.107.828,80 | 100,00

Las cooperativas son
organizaciones voluntarias, abiertas
a todas las personas capaces de
utilizar sug servicios y dispuestas a
aceptar las responsabilidades de ser
socio, sin discriminacion de sexo,
social, racial, politica o religiosa.
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UTILIZACION DE LOS SERVICIOS

Los afiliados a planes de prevision exequial por parte de las entidades asociadas a COSERFUN,
cuentan con los siguientes Beneficios adicionales:

Traslado ilimitado a nivel nacional para el titular y beneficiarios.

Cuando el titular fallece en el exterior COSERFUN cancela por reembolso el valor del flete
correspondiente a la repatriacion de cenizas hasta por 1.5 SMMLV

Cuando el titular es menor de 70 afios en el momento de la afiliacién y cuente con la ficha
diligenciada, tendra un auxilio de 0.5 SMMLV que la familia puede disponer en una de las
siguientes opciones:

Excedente de Sala de Velacién

Excedente de Cofre

Bus (es) adicional(es)

Arreglo Floral

Excedente de Lote

Otros servicios durante el homenaje (Previamente autorizados por COSERFUN)

Beneficio Adicional: Durante la vigencia 2022 cuando un asociado por fallecimiento de cualquier
integrante del grupo familiar inscrito, cancele de contado un valor anual de $94.800 (Carencia de
30 dias) podria elegir una de las siguientes opciones como beneficio:

=  Excedente de velacion 3 SMMLV
= Excedente de Cofre 1.5 SMMLV
= Excedente de Lote 3 SMMLV

Podran vincular beneficiarios adicionales al grupo familiar primario, con los cuales tengan vinculo
familiar cancelando un valor anual adicional de contado por cada uno, segun el rango de edad
(carencia de 30 dias)

En la ciudad de Bogota, cancelando un valor anual adicional afio 2022 de $156.000 tendra
derecho a la sala de velacién en la Candelaria Chico 98.

*

Escribenos
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& AUXILIO ECONOMICO

POLIZA DE 5 MILLONES

25

20 .
15
10 7

2020 2021 2022

Se realiza la renovacion de la pdliza vida grupo con la Aseguradora Solidaria en el mes de
octubre, con 3.083 afiliados para este beneficio. Durante la negociacion se logrd incluir la
cobertura en el amparo basico para epidemias e infecciones, que fue excluida en las dos
anteriores vigencias.

Durante el afio 2022se realizaron 18 reclamaciones, de las cuales 3 fueron objetadas, realizando
de esta manera el pago de 15 auxilios econémicos.

Por parte de COSERFUN, se ha verificado la documentacion y tramitado la documentacion para
el pago de la pdliza, brindando siempre una respuesta agil frente a la solucion de los

requerimientos, aprovechando al maximo la estrategia, procesos y tecnologia existente.

& PREVISION EXEQUIAL

TOTAL PLANES DE PREVISION EXEQUIAL

ASOCIADAS;

EMPRESARIAL;
9359; 67%

848; 6%

E INDIVIDUALES E EMPRESARIAL LI ASOCIADAS

La prevision exequial permite a nuestros 13.992 afiliados prever la atencion de los servicios
funerarios de manera integral, brindando momentos durante el homenaje, como el
desprendimiento, acogida, despedida y renacimiento, que comprende servicios Yy
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protocolos, prestando de esta manera un servicio completo, cumpliendo con nuestra
promesa de un Homenaje al Amor.

Para finales del afio 2022, la revision de las bases de afiliados de planes de prevision
exequial individuales y empresariales refleja un decrecimiento de 4%. La base de afiliados
a través de los convenios con cooperativas asociadas tuvo una caida significativa, esto se
debe a que CAVIPETROL no renovo la prevision exequial para este afio.

INDIVIDUALES
82%

INDIVIDUALES = EMPRESARIAL

Entre los planes individuales y empresariales, contamos con un total de 4.633 afiliados en
prevision exequial, siendo el 18% afiliaciones por empresa y el 82% a individuales,
resaltando el crecimiento en el niumero de afiliados de este ultimo, y registrando una caida
en el canal empresa. A pesar de existir diversos factores que dificultan la comercializacién
de los planes de prevision exequial, se evidencia competencia desleal y la dificultad que
aun presenta el sector econdmico en la ciudad. Sin embargo, se resalta el trabajo que
realiza la fuerza comercial, la entrega de informacion clara y precisa de los funcionarios de
la cooperativa, el crecimiento obtenido en el desarrollo de actividades a través de medios
digitales, la diversificacién del portafolio y la atencion de los homenajes, brindando
seguridad y tranquilidad a nuestros afiliados en los momentos mas dificiles como son la
pérdida de un ser querido.



& CLIENTES POR PLANES DE PREVISION EXEQUIAL

En COSERFUN Los Olivos somos lideres en la prevision exequial en el magdalena medio,
hemos desarrollado el mas completo portafolio de opciones en proteccién exequial,
permaneciendo fiel a la promesa de acompaniar y servir a las familias donde y cuando lo
necesiten.

AFILIADOS POR PLAN DE PREVISION EXEQUIAL
44,28%

43,21%

10,51%g 979

5,48%5,11% 4,46% 4,329
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De acuerdo a las necesidades, se han ajustado los planes de previsidn exequial, ofreciendo
a nuestros clientes alternativas acordes a la estructura de su grupo familiar y sus
necesidades. Los planes mas representativos en ventas por cobertura son, el Plan Vida
Integral e Integral. Sin embargo, el plan Vida Integral Express y Vida Plus, se ha convertido
en el producto mas consultado, y muestran incremento en el numero de afiliados, esto se
debe a su cobertura y menor valor.

Prote?e*
- o toda tu @Iy

Adguiera un plan de
*

prevision

. .
+ LContocta a'tu asesor

" © 3164624786
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& PLANES 2022

COMPORTAMIENTO DE VENTAS POR PLANES EMPRESARIALES
48
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Se desarrollaron actividades encaminadas a fortalecer la comercializacion de los planes de
prevision exequial, como PaP, promocién y divulgacion a través de redes sociales, pagina
web, correos electronicos y mensajes de texto, generaron resultados satisfactorios en el
incremento de las ventas. Sin embargo, el numero de afiliaciones disminuyd, comparado
con el afo inmediatamente anterior. Se resalta el incremento en reactivaciones
(Individuales), aunque este dato no esta asociado a la grafica.

Se realiz6 la campana “REFIERE Y GANA CON LOS OLIVOS”, que durante el segundo
semestre del afio 2022 entregéb mas de 35 premios, generando comentarios positivos
durante el proceso.

Continuamos fortaleciendo el desarrollo de herramientas digitales para la promocién y venta
de planes de prevision exequial, destacando campafas virtuales de telemercadeo
informativo, redes sociales y pagina web; se envia correo electronico informacion para
pagos y cumpleafios (Planes individuales y empresas), y se aclaran las dudas e
inquietudes.
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& MULTIASISTENCIA

MULTIASISTENCIA

3618

2022 m2021

La Multiasistencia es el producto que se ofrece con el plan de prevision exequial, brindando
al afiliado que la tome, asistencia en el hogar, asistencia médica y odontolégica, asistencia
de mascota, asistencia exequial mascota y asistencia juridica. Este convenio se mantiene
con GLOBAL ASSIST COLOMBIA SAS, y con esto continuamos cambiando la cultura
funeraria en Colombia. De esta manera ampliamos nuestra oferta valor con el programa de
asistencias que complementa los planes exequiales.

Este beneficio garantiza la atencién ante cualquier situacién de emergencia las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio. Con tan sélo una llamada, nuestro afiliado dispone de todos
aquellos recursos necesarios para la atencién inmediata de cualquier problema emergente
que estén estipulado en la asistencia contratada.

Reporte de servicios atendidos por medio de la MULTIASISTENCIA.

CONCLUIDO
REFERENCIA; 5; 10%

UN MUNDO DE SERVICIOS

STATUS DEL SERVICIO CONSOLIDADO
CONCLUIDO 36 73%
CONCLUIDO REFERENCIA 5 10%
CANCELADO POSTERIOR 0 0%
CANCELADO AL MOMENTO 8 16%
EN PROCESO 0 0%
TOTAL GENERAL 49 100%



& BENEFICIO ADICIONAL

BENEFICIO POR FALLECIMIENTO DEL TITULAR

CAVIPETROL 15
COOPETROL | “ 11

COPACREDITO l 4

PARTICULARES 3

Este beneficio se ofrece durante el homenaje, por fallecimiento del titular que en el momento
de su afiliacion a COSERFUN sea menor de 70 afios y tengan la ficha de afiliacion
diligenciada en Plan asociadas o en planes individuales y empresas quienes hayan tomado
este beneficio hasta por un valor de 0.5 S M.M.L.V. en:

a) Excedente de sala de velacion.

b) Excedente de cofre.

c) Bus(es) Adicional(es)

d) Arreglo floral

e) Excedente de lote

f) Otros servicios durante el homenaje, previamente autorizados por COSERFUN.

& AUXILIO FUNERARIO

8
' 2022

2021

14

COSERFUN Los Olivos reconoce un auxilio funerario en dinero de hasta 2.3 S.M.M.L.V.,
por razones de imposibilidad en la prestacién del servicio exequial previa autorizacién de
su cancelacion, para este tramite se deben anexar los documentos originales (factura) como
soporte. Para el afio 2.022, se autorizaron ocho (8) auxilios funerarios.



& EVOLUCION DE AFILIADOS EN PLANES DE PREVISION

Coserfun a corte del afio 2022 tiene registrado en su base de datos 13.992 afiliados a planes de
prevision Exequial (Sector solidario, empresas e individuales), mostrando un decrecimiento del -
54,34% frente al afio 2021, afio en el cual registraron 30.643 afiliados.

30.643
25.771
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000 1167 1653705
5.000 5% 848 ™ 3.78
’ ()
TOTAL S.SOLIDARIO EMPRESAS INDIVIDUALES
m 2022 12021

& EVOLUCION DE LOS HOMENAJES:

HOMENAJES

Durante el afio 2022 se atendieron 1.173. homenajes a través de la Funeraria y la Red Olivos, 597
homenajes menos que en el 2021 cuando alcanzaron los 1.770, mostrando un decrecimiento del -
33,73%.

Dentro de los homenajes prestados en el 2022, encontramos que se prestaron 604 homenajes a través
de Coserfun Barranca y 569 homenajes por las sedes funerarias de la Red los Olivos.

1770
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1000
2021
500
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TOTAL RED OLIVOS

BARRAN CA

2022 12021



& HOMENAJES ATENDIDOS EN COSERFUN BARRANCABERMEJA

En el afio 2022 se atendieron 1.173 homenajes a través de COSERFUN, de los cuales 604 fueron
prestados en las instalaciones de la funeraria en Barrancabermeja lo que representa el 51 % del total
de los homenajes atendidos.
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& HOMENAJES ATENDIDOS EN CONVENIO CON LA RED OLIVOS

En virtud de este convenio la red olivos atendié 569 servicios a nivel nacional de los 1.173 homenajes
registrados en el afio 2022, lo que representa el 49%.
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TOTAL ASOCIADAS INDIVIDUALES EMPRESA

w2022 2021
& CREMACIONES.

En el 2022 se realizaron 567 cremaciones en el Parque Cementerio — Coserfun la Magdalena
comparada con 1.038 cremaciones en 2021, las cuales nos muestran 471 cremaciones menos, con un
decrecimiento del -45,38% con respecto al afio inmediatamente anterior.
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1038
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800 567
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TOTAL COSERFUN PARTICULARES
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Las cremaciones de cuerpos fueron en 2022 de 400 servicios 526 menos que en el afio 2.021 que
fueron 926 es decir un decrecimiento del -56.80; De igual manera, las cremaciones de restos en el 2.022
fueron de 167 servicios y en el 2.021 de 112 servicios, es decir 55 servicios mas y un 49.11% de
crecimiento.
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& LOTES - INHUMACIONES

En el afo 2022 en el Parque Cementerio Coserfun La Magdalena, se prestaron 260 servicios de
inhumacion y 271 en el afio 2021 es decir 11 lotes menos que el afio inmediatamente anterior, lo cual
nos muestran un decrecimiento del -4,06%.

271
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TOTAL COSERFUN PARTICULARES CONVENIO

2022 2021

& EXHUMACIONES

En COSERFUN por politicas los lotes son en arrendamientos por 4 afos, al final de ese tiempo se les
comunican los vencimientos a los familiares quienes deciden si desean exhumarlos o prorrogar (en
afios) la permanencia en el Parque Cementerio o la Cremacion de los restos de sus seres queridos.

Durante el corte del afio 2022 se atendieron 94 servicios de exhumaciones, se realizaron prorrogas o
renovacion a 95 lotes y quedaron 29 lotes por definir su proceso del total de los 219 homenajes a los
cuales que se les realizé procedimiento de inhumacién en lotes utilizados en el afio 2018.
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& AUXILIOS FUNERARIOS

Coserfun entrega a sus afiliados o familiares un reembolso cuando los servicios funerarios han sido
prestados en municipios donde no existen sedes funerarias de la Red Olivos. Durante el afio 2022
se atendieron 8 solicitudes de auxilio funerario por la no utilizacion de los servicios funerarios, 6
solicitudes menos que en el 2021 los cuales fueron de auxilios pagados, representando un
decrecimiento del -42.86%.
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& BENEFICIO EN HOMENAJES

Coserfun entrega a los familiares un Beneficio en Servicios funerarios (Sala de velacion, Flores,
Excedente Lotes, etc.) por un valor equivalente a 0,5 SMMLV. cuando se presenta el fallecimiento del
titular. En el afio 2022 se atendieron 30 solicitudes para atencion de beneficio en Homenajes, mientras
que en el ano 2021 se presentaron 85 solicitudes, 55 solicitudes menos que en el afio 2021, presentando
un decrecimiento del -64,71%.
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& HOMENAJES PRESTADOS POR TIPO DE PARENTESCO: TOTAL: 1.173

TITULAR, 133,
11%
ABUELOS, 16, CONYUGE/COMPANERO,
1% ) A, . 99, 8%
HERMANOS, OTROS, o
91, 8% 135, 12%
HIJASTRCL,

2,0%,

PADRES/MADRES,
527, 45%

SUEGROS/SUEGRAS,
82, 7%

& HOMENAJES PRESTADOS A ASOCIADAS POR TIPO DE PARENTESCO: TOTAL 509

HERMANOS, 13, OTROS, 16, 3%
3% ABUEDQS, 1, 0% CONYUGE/COMPANERO,
HIJASTROS, 36, 7%

HIJOS, 2. 0%

SUEGROS/SUEG
RAS, 52, 10%



& HOMENAJES PRESTADOS A PARTICULARES POR TIPO DE PARENTESCO TOTAL: 664

CONYUGE/COMPANERO,

TITULAR, 32, 5% 63, 9%

ABUELOS, 15,
2%

HIJASTROS, 0,
0%

PADRASTROS, SUEGROS/SUEGRAS, 30,

8,1% 5%
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PRINCIPIO Il - CONTROL DEMOCRATICO DE LOS ASOCIADOS:

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes participan
activamente en la definicién de las politicas y en la toma de decisiones.

En las cooperativas de base, los miembros tienen igual derecho de voto (un miembro, un voto), mientras
en las cooperativas de otros niveles también se organizan con procedimientos democraticos.

La Asamblea General la constituyen las entidades asociadas habiles de acuerdo al estatuto vigente
Art.51 Delegacion y los paragrafos correspondientes, con un maximo de 50 delegados.

COSERFUN desarrollé la XXVII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS - NO
PRESENCIAL, la cual fue realizada el dia veintiocho (28) de marzo de 2022, en la ciudad de
Barrancabermeja; se desarroll6 a través del operador streaming plataforma ZOOM, contando con 11 de
las 11 entidades asociadas convocadas y habiles para participar y la asistencia de (22) delegados.

COSERFUN actualmente tiene los siguientes comités conformados y debidamente reglamentos:

& COMITE DE COMPRAS: Este comité esta
debidamente reglamentado con el fin de adquirir
bienes y servicios en las mejores condiciones que COPACENTRO
satisfagan las necesidades y requerimientos de las
unidades estratégicas de negocios de COSERFUN,
buscando optimizar la calidad de los bienes vy SEGUROS LA
servicios adquiridos, minimizando los costos vy EQUIDAD
salvaguardando los intereses de la empresa.

CAVIPETROL

& COMITE DE EDUCACION:

De acuerdo al articulo 90 de la Ley 79 de 1988 en el cual se determina
que en los estatutos o reglamentos de toda cooperativa beberan preverse
el funcionamiento de un comité u 6rgano de la administracion encargado
de orientar y coordinar las actividades de educacién cooperativa; el cual
esta conformado asi:

SEGUROS
LA
EQUIDAD

CAVIPETROL

GERENTE

& COMITE DE RIESGOS: El Consejo de
Administracion de COSERFUN asume el REb i
compromiso de impulsar a nivel institucional
la cultura en materia de gestion integral de
riesgos. Asi mismo COSERFUN promueve SEGUROS LA
la integracion de las diferentes tipologias de FUIDAD
riesgo a la cultura institucional, a partir de la iz
divulgacion y formacién en los temas que RIESGOS
componen la administracién de riesgos y en
las herramientas que se emplean para su
gestion. El cual se tiene conformado asi:

COPACENTRD
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& COMITE DE SOLIDARIDAD:

El Fondo de Solidaridad tiene tres finalidades basicas: COPACENTRO

a0% I“

La ayuda economica a las entidades asociadas a

COSERFUN.
_ _ _ SEGUROS LA
Atender en forma excepcional, situaciones de EQUIDAD
calamidad de los empleados de la Cooperativa.
Expresiones de solidaridad temporal en eventos de CAVIPETROL

catastrofes naturales y graves dificultades sociales
de la comunidad en general.

Durante el 2022:

Cubrimiento Planes de Previsidén exequial para los empleados el cual para la vigencia de 2022
se otorg6 a con cargo al gasto.

Donacién en especie como apoyo por Enfermedad a Exmiembro del Consejo de Administracion.

PARTICIPACION POR GENERO

CONSEJO DE ADMINISTRACION JUNTA DE VIGILANCIA

m 60%




& DEMOCRACIA EN EL TRABAJO

Potenciar el cooperativismo implica democratizar la empresa. Asi mismo procurando el mejoramiento
de la calidad de vida de sus colaboradores a través de su crecimiento personal, educativo y profesional,
COSERFUN propicia un ambiente sano, agradable, con un 6ptimo Clima laboral.

COSERFUN cuenta actualmente con Comités integrados por (2) representantes de los empleados y
(2) representantes del empleador:

. COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - COPASST
= COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL - COVILA

ELECCIONES COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
2022-2024

VOTOS
B ALCIDES REQUENA 11
= ANGIE BOHORCOUEZ 14
= MARCIAL ALVEAR 16
& |ORGE SANDOVAL 21
VOTO EN BLANCD
= VOTO NULD

ACTIVIDAD DE RECREACION







ESTADO CIVIL

50%

SOLTERC MW CASADO ¥ UNION LIBRE

AREA DE TRABAJO EMPLEADOS

19-25 26-31 32-38 39-45 46-51 52-60

ESTRATO 42% 39%
EMPLEADOS = ADMINISTRATIVO COMERCIAL
B HOMENAJES ¥ PARQUE CEMENTERIO
14 15 16%
5
2 3
H ESTRATO 1

B EMPLEADOS 14 15

PORCENTAIE 41 44 15
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GRADO ESCOLARIDAD

PRIMARIA s |
POSTGRADO mmm 1

® EMPLEADOS

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
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PRINCIPIO lll - PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

& TRANSFERENCIA SOLIDARIA

» CAPACITACION Y FORMACION DE DELEGADOS EN REPRESENTACION DE LAS
ENTIDADES ASOCIADAS.

Durante el 2022 COSERFUN brindo capacitacion a sus delegados por un valor total de $24.357.710=
permitiendo educar al asociado como un ser integral, sujeto de deberes y obligaciones, generando lazos
de solidaridad y sentido de pertenencia de la manera que puedan participar activamente en la
cooperativa.

PROGRAMAS DE FORMACION ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL
CAPACITACIONES CONSEJO DE ADMINISTRACION FECHA REALIZACION

Capacitacion Anual SARLAFT - Titulo V Circular

Basica Juridica 06 de agosto de 2022

XVIII Congreso de Riesgo para el Sector
Solidario 2022

XII Encuentro de Gerentes y Directivos de la
Economia Solidaria del Oriente Colombiano

10-11 de noviembre de 2022

4 de noviembre de 2022

CAPACITACIONES JUNTA DE VIGILANCIA FECHA REALIZACION

V Encuentro de Juntas de Vigilancia 29 de septiembre de 2021

37a Jornada de Opinion Cooperativa en la

Ciudad de Cartagena. 3 de mayo de 2022

El Papel del Cooperativismo en la Inclusién

Social y Financiera 26 de agosto de 2022

Curso 6rganos de Control y Vigilancia 27 y 28 de mayo de 2022

Segun el Art. 31 de los Estatutos de COSERFUN establece como MONTO MINIMO E IRREDUCTIBLE
DE APORTES SOCIALES. El incremento anual del 50% del valor del IPC; para un valor total al cierre
del Ejercicio de $712.468.447=

CAPITAL MINiMO IRREDUCTIBLE

ANO 2019 2020 2021 2022
VALOR $ 674.643.000 $ 687.461.217 $ 692.995.280 $ 712.468.447
ABSOLUTO
IPC Afio Anterior 3,18 3,80 1,61 5,62
50% 1,59 1,90 0,81 2,81
VARIACION 12.818.217 5.534.063 19.473.167
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DISTRIBUCION DE EXCEDENTES APROBADOS POR ASAMBLEA GENERAL XXVII
ORDINARIA DE ASOCIADOS DE COSERFUN — NO PRESENCIAL

TOTAL EXCEDENTE DEL EJERCICIO - A DICIEMBRE 31 DE 2021 $ 394.565.934

EXCEDENTE DE OPERACIONES CON TERCEROS

(ARTICULO 10 - LEY 79/88) $827.200.038

EXCEDENTE NETO O PERDIDA DEL EJERCICIO -$ 432.634.104

DISTRIBUCION SEGUN LEY - (Aplicacién Art. 54 de la Ley 79 de 1988) % VALOR

FONDO DE EDUCACION (20%)

RESERVA PROTECCION DE APORTES SOCIALES (20%)

FONDO DE SOLIDARIDAD (10%)

TOTAL DE LEY $0
PROPUESTA A DISPOSICION DE LA HONORABLE ASAMBLEA % $ 394.565.934

FONDO DE DESTINACION ESPECIFICA - FONDO ESPECIAL 77.14% 304.383.934

IMPUESTO POR RENTA DEL PERIODO 22,85% 90.182.000

TOTAL PROPUESTA 100% $ 394.565.934

No se presentaron distribucion de excedentes para los fondos por que el excedente neto es negativo.

SALDOS FONDOS SOCIALES

VARIACION
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 2022 2021
ABSOLUTA RELATIVA
FONDO SOCIAL PARA OTROS FINES- o
EMERGENGIA GOVID-19 13.621.072,00 13.621.072,00 0 0%
a. FONDO SOCIAL PARA OTROS FINES- 43.536.621.59 43.536.621.59 0 0%

HORNO INCINERADOR

b. FONDO SOCIAL OTROS FINES-
PREVISION EXEQUIAL ASOCIADAS

TOTAL 57.157.693,59 57.990.174,59 -832.481,00 -1,44%

AN ¢

0 832.481,00 -832.481,00 -100%




el Toda vida, por el hecho
~ de haber sido vivida y compartida,
. tiene un especial significado.

Nos esforzamos para que nuestra

labor sea un homenaje a esa vida
N unica y especial
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PRINCIPIO IV — AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Las Cooperativas son organizaciones autbnomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros.

& Planeacion Estratégica: En 2022 se realizdé seguimiento TBG de la cooperativa y el TBG a los
equipos de trabajo (Lideres y Empleados).

& Politica Salarial: a través del Art. 64 Estatuto vigente de COSERFUN continua con la
implementacién de todos los beneficios otorgados a los empleados en las diferentes areas en
base en los resultados del TBG 2022 asi:

& Bonificaciones, Comisiones, Bonos por Productividad; y Prestaciones Extralegales como Prima
de Antigliedad, Prima de Servicio Extralegal.

BENEFICIOS: COSERFUN otorga anualmente a sus empleados y trabajadores los siguientes
beneficios:

BENEFICIO COBERTURA
Poliza de Vida Empleados y
Directivos
Afiliacion a Servicio Funerario P.F.G INTEGRAL Empleados y su grupo
primario
Medio dia de descanso con ocasiéon del cumpleafios Empleados
Cena de Fin de Afio o Fiesta de Integracion Empleados
Permiso remunerado de hasta 5 dias por fallecimiento de los familiares en
Empleados

el primer grado de afinidad y 2 de consanguinidad

Asi mismo COSERFUN cuenta con CODIGO DE BUEN GOBIERNO, ETICA'Y CONDUCTA.

PRINCIPIO V — EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

“Las Cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas.”

COSERFUN, a través de los programas de Bienestar continua trabajando por la calidad de vida de sus
asociados, gerente, y empleados de tal manera que se contribuya con el desarrollo de nuestra entidad,
brindando entrenamiento a sus miembros segun las necesidades de Capacitacién a nivel de los
6rganos de Administr acién y Control y sus empleados a través de la implementacion del Proyecto
Educativo Social Empresarial (PESEM).

NUMERO DE CAPACITACIONES, TALLERES Y/O SEMINARIOS

PROGRAMADOS 97 88%
NUMERO DE CAPACITACIONES, TALLERES Y/O SEMINARIOS 35 °
REALIZADOS



Durante el afio 2022 se adelantaron programas de formacion planeados
por competencias y por areas de negocio de COSERFUN. Orientando
sus procesos educativos hacia el desarrollo humano, teniendo en cuenta
que todo aprendizaje debe partir de un acto reflexivo, dinamico y
formativo sobre la persona, que permita desarrollar actitudes de

INFORME DE GESTION 2022

participacién, socializacién y cooperacion.

Estas actividades de formacion se desarrollaron algunas de forma virtual
y algunas presenciales de acuerdo a lo permitido a los protocolos
establecidos por la contingencia sanitaria; la cual nos permiti¢ volver a la

presencialidad de manera gradual.

INVERSION EN EDUCACION. Capacitaciones desarrolladas durante el
afio 2022

& EMPLEADOS

PROGRAMAS DE FORMACION PLANEADOS POR COMPETENCIAS Y POR AREAS DE NEGOCIO DE
COSERFUN

CAPACITACION

Identificacién,
Evaluacion y Control de
Riesgos y Peligros

Copasst y comité de
convivencia como
actores del SG-SST

Matriz de requisitos
legales en SST

Como Estructurar un
SG-SST

XVIIl Congreso de
Riesgo para el Sector
Solidario 2022

Trabajo en Equipo
(Sede - Parque
Cementerio)

Neurolinguistica en la
implementacion del SG-
SST

Comunicacion asertiva
en SST

Lideres en investigacion
de accidentes de trabajo

La Ergonomia en el
Trabajo, Bienestar para
los Trabajadores

Metodologia de
investigacion y analisis
de incidentes,
accidentes de trabajo y
enfermedad laboral

Taller de intervencion
Trabajo en equipo

Higiene del suefio Sede

Higiene del suefio
Parque Cementerio

COMERCIAL

AREA

SERVICIOS

(FUENTE PLANEACION ESTRATEGICA)

ADMON

PARQUE

FECHA |
REALIZACION

22 de febrero de
2022

15 de marzo de
2022

24 de marzo de
2022

5 de abril de
2022

10-11 noviembre
de 2022

02 de agosto de
2022

19 de agosto de
2022

2 de agosto de
2022

29 de agosto de
2022

10 de octubre de
2022

2 de noviembre
de 2022

10 de noviembre
de 2022

28 Y 30 de
noviembre de
2022

17 de noviembre
de 2022

16 de diciembre
de 2022

# DE
ASISTENTES

21

PROVEEDOR

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ASORRRIESFO

CAFABA

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

COSERFUN -
Psicologa ROLDAN
GONZALEZ SILVIA

HERMECENDA

CAFABA - CARLOS
OROZCO

COSTO

$0

$0

$0

$0

$8.707.741

$0

$0

$0

$0

$ 299.000

$0



20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Conferencia
INTERPRETACION DE
LA CIRCULAR 038
referente al Sarlaft LEY
FATCA - CRS

Capacitacion Anual -
SARLAFT

Seminario Parametros Y
Criterios Para
Elaboracion De
Informes De Gestion
Autoevaluacion
Mejoramiento Continuo
del SG-SST Resolucion
0319 2019

Teletrabajo, Trabajo En
Casa Y Trabajo Remoto

Seguridad y salud en el
trabajo post pandemia

Higiene industrial en la
prevencion de la
enfermedad laboral

Inspecciones planeadas
técnicas de seguridad

Congreso nacional de
medicina laboral

21 Congreso Nacional
Cooperativo

Socializacion
Actualizacion Matriz de
Peligros y Riesgos

Seminario Actualizacion
Régimen de Proteccién
de Datos Personales y
Reforma Ley Habeas
Data

Foro nacional de
seguridad y salud en el
trabajo

Actualizacion Normativa
Protocolos de
Bioseguridad

Como Prevenir la
propagacion del COVID-
19 en ambientes
laborales

Sustancias Psicoactivas
Parque

Sustancias Psicoactivas
Sede

Taller estilos de vida
saludable y autocuidado

Cuidado de Manos en
Manejo de Maquinas y
Herramientas manuales

Taller prevencion de
enfermedades por
manejo de cargas
Vigilancia
epidemiologica
construyendo un
sistema

Lineamientos de un
brigadista (tedrica:
normatividad y
administracion de la
emergencia)

Pasos para implementar
el sistema de comando
de incidentes y brigadas
de emergencia
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6 de julio de
2022

6 de agosto de
2022

18 de febrero de
2022

1 de marzo de
2022

11 de abril de
2022

7 de julio de
2022

12 de julio de
2022

22 de julio de
2022

28 de julio de
2022

15y 16 de
septiembre de
2022

28 de octubre de
2022

7 de octubre de
2022

25 - 26 de mayo
de 2022

7 de febrero de
2022

9 de marzo de
2022

22 de marzo de
2022

22 de abril de
2022

12 de mayo de
2022

7 de junio de
2022

30 de junio de
2022

10 de agosto de
2022

25 de agosto de
2022

9 de septiembre
de 2022

49

35

CONFECOOP
ORIENTE

COSERFUN -
CONFECOOP

CONFECOOP
ORIENTE

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

CONFECOOP
ORIENTE

DAYANA ARIZA

CONFECOOP
ORIENTE

ICONTEC

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

CAFABA

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

$0

$ 1.678.000

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$2.010.000

$0

$0

$ 142.800

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0



38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

Manejo del plan de
emergencia y plan de
evacuacion

Prevenir la
accidentalidad por
riesgo mecanico

Realizacion y
capacitacion de
brigadas - Simulacros
de emergencia Sede y
Parque Cementerio

Revisiéon de aplicacion
del modelo de pérdida
esperada

Coaching de la
Felicidad

Taller Técnicas para
Manejo del Estrés

Estrategias de
Afrontamiento Sede y
Parque Cementerio

Actualizaciéon Plan
Estratégico de
Seguridad Vial

Sustancias Quimicas
Parque Cementerio

Sustancias Quimicas
Sede Funeraria

IV Encuentro de
Gerentes y Directivos

Eficience y confort NTC
6313

Terminacion y
suspension de
Contratos Laborales
2022

Xl Encuentro de
Gerentes y Directivos
de la Economia
Solidaria del Oriente
Colombiano

Capacitacion de
Enfermedades Visuales

Ingreso de
Renovaciones

Seminario Exclusivo de
Autoproteccion

Seminario Taller
Ciberseguridad

Gestion ambiental en
las empresas

Responsabilidad
Laboral, Administrativa,
Civil y Penal en
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Actualizacion Legal en
SST

Fundamentos de la ISO
45001 de 2018

Seminario Taller de
Fraude Interno

INFORME DE GESTION 2022

20 de septiembre
de 2022

22 de noviembre
de 2022

21-22-23 de
noviembre de
2022

21 de junio de
2022

15 de junio de
2022

22 de junio de
2022

02 de agosto de
2022

5 de febrero de
2022

24 de marzo de
2022

25 de marzo de
2022

08 de abril de
2022

5 de octubre de
2022

26 de noviembre
de 2022

4 de noviembre
de 2022

3 de mayo de
2022

25 de julio de
2022

29 de julio de
2022

20,21Y 22 de
septiembre de
2022

14 de septiembre
de 2022

23 de febrero de
2022

4 de marzo de
2022

20 de octubre de
2022

23y 24 de
agosto de 2022

23

22

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

CATHERINE
REBOLLEDO -
MQN

COFECOOP
ORIENTE

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

DAYANA GALVIS

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

CONFECOOP
ORIENTE

ICONTEC

CENTRO JURIDICO
INTERNACIONAL

CONFECOOP
ORIENTE

MQN

Karing soluciones

CONFECOOP
ORIENTE

CONFECOOP
ORIENTE

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

CONFECOOP
ORIENTE

$0

$0

$0

$0

$0

$ 100.000

$0

$0

$0

$0

$ 249.900

$ 300.000

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0
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62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

Il Encuentro de Comités
De Riesgos

Encuentro Contadores
Sector Solidario

Seminario Preparacion
y Presentacion
Informacién Exogena
Afo Gravable 2021

Seminario Virtual
Actualizacion Tributaria
Para El Sector Solidario

Karing - Prevision
Contratos en detalle

Karing - Consignaciones
y Datafonos

Karing - efectivo

Socializacion Temas
Calidad para auditoria

Socializacion Persona
Expuesta Politicamente;
Definido en el Decreto
830 de 26 de julio de
2021

Socializacion
Compafieros Area de
Homenajes:

Revisién Prestacion
de Servicio a No
Afiliado

Formato Origen de
Fondos. — Area de
Homenajes.

Seminario de Riesgos
Financieros

Incapacidades y
Licencias:
Contabilizacion e
Impuestos Aplicables

Actualizacion en Rete
fuente por Todos los
Conceptos

Taller de Administracion
Financiera y
Elaboracion de
Presupuesto

Seminario Web
Prevencion Blanqueo de
Capitales en Sector No
Financiero"

Seminario Marketing
Digital

Diplomado Gestion de
Riesgos

Beneficios Tributarios
para Empresas
Reguladas

Ppam - accidentes
mayores segln decreto
1347 de 2021

Proceso de
Readaptacion y
Reincorporacion Laboral

Actualizacion y
lineamientos normativos
decreto 768 de 2022.
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X

18 de agosto de
2022

21 de octubre de
2022

15 de marzo de
2022

09 de febrero de
2022

5 de febrero de
2022

8 de febrero de
2022

10 de febrero de
2022

22 de febrero de
2022

10 de marzo de
2022

13 de mayo de
2022

Marzo de 2022

17 de agosto de
2022

4 y 5 de agosto
de 2022

23y 24 de
septiembre de
2022

29 de agosto de
2022

28 de mayo de
2022

21 de septiembre
de 2022 al
15 de diciembre
de 2022

29 de septiembre
de 2022

28 de septiembre
de 2022

27 de octubre de
2022

23 de septiembre
de 2022

4 de noviembre
de 2022

13

CONFECOOP
ORIENTE

ANALFE

CONFECOOP
ORIENTE

CONFECOOP
ORIENTE

COSERFUN

COSERFUN

COSERFUN

Asesor Externo
José Gabriel

Oficial de
Cumplimiento
SARLAFT -
COSERFUN

Oficial de
Cumplimiento
SARLAFT -
COSERFUN

SEGUROS LA
EQUIDAD

PRACTICA

PRACTICA

CINCOP

Risk Consulting
Global Group

CONFECOOP -
VALLE

ANALFE -
UNIVERSIDAD DE
LOS ANDES

SENA

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL SEGUROS LA
EQUIDAD

$0

$621.300

$ 71.400

$ 119.000

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$ 470.050

$ 642.000

$ 200.000

$0

$ 540.000

$ 2.082.500

$0

$0

$0

$0
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Asistencia Encuentro
83 | Regional Experiencias X 9 de octubre de 1 CENTRALCO $2.389.673
. . 2022
Olivos En Barranquilla

CAV Aseria

SEMINARIO SARLAFT 12 de mayo de

84 | < fasis POWER BI X 2022 2 Financiera y $ 388.800
Gestion de Riesgo
Seminario Taller cierre .
85 | contable bajo NIIFS - 14 ddeedzlfc:)lggwbre 1 C(O)I';FECN?'EP $0
Confecoop.
TOTAL $ 21.012.164

& COSERFUN implementa a través de los diferentes comités actividades de cultura,
recreacion, prevision y seguridad social.

PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES COMITE CONVIVENCIA ANO 2022

N° ACTIVIDAD OBJETIVO EJECUTADO
1 ASISTENCIA PSICOLOGICA. Brindar apo}’é’qi'iggsona' que lo $200.000

Adquirir y desarrollar conocimientos,
habilidades y actitudes para el

2 PROGRAMA DE CAPACITACIONES ~ $300.000
correcto desempefo en la
organizacion.
3 ENCUESTA CLIMA LABORAL. Identificar fuentes de conflicto que $525.000

puedan traer resultados inadecuados.

ACTIVIDADES VARIAS COMITE DE Generar espacios de buena

4 CONVIVENCIA. convivencia y promocion de estilos de $4.100.000
vida saludable.
TOTAL $5.125.000=
& Podliza Vida Grupo para Directivos y Empleados con renovacion mensual afio 2022 por
valor de $614.817 aprox. Poliza de Manejo Comercial $629.938=
& Aplicacion anual afio 2022 Compensacion por Productividad; esto de acuerdo a los
resultados econdémicos de la Cooperativa segun autorizacion del Consejo de
Administracion bajo los criterios de IGUALDAD y EQUIDAD Monto Total $21.712.083
distribuidos asi:
PRODUCTIVIDAD o
IGUALDAD 25% 5.428.021
PRODUCTIVIDAD POR o
EQUIDAD 75% 16.284.062
& Durante el afio 2022 se invirtieron recursos para el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) $10.793.473.
= Realizaciéon de Pausas Activas y Recreativas tanto en Sede como en Parque Cementerio
= Entrega de Elementos de Proteccion personal segun Dec 488 de 2020
= Reinduccién Trabajadores
* Rendicion de Cuentas
= Socializacién Matriz de Peligros
= Socializacién Matriz de EPP

Socializacion Matriz Legal



N°  ACTIVIDAD

ASESORIAS
PARA EL
SISTEMA DE
1 GESTION DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

EXAMENES
MEDICOS

INFORME DE GESTION 2022

PRESUPUESTO COPASST 2022

OBJETIVO

Disefiar, implementar,
administrar, coordinar y
ejecutar las actividades del
Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el
Trabajo de Ila empresa.
Realizar ciclo de 5
capacitaciones al personal de
la empresa.

Monitorear la exposicion a
factores de riesgos e
identificar en forma
anticipada, posibles

OCUPACIONALES alteraciones temporales,

PERIODICOS
TODO EL
PERSONAL

AUDITORIA DEL

3 SG-SST

REALIZAR 2
4 Simulacros (1

permanentes o agravadas del
estado de salud del
trabajador, ocasionadas por
la labor o por la exposicion al
medio ambiente de trabajo.

Verificar la implementacion
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) de
acuerdo con los requisitos de
la normatividad legal vigente.
Medir la capacidad de
respuesta de la empresa ante
emergencias ya sea en la

SEDE, 1 PARQUE)sede o en el parque

BRIGADAS DE

5 EMERGENCIA

SGA (SISTEMA
6 GLOBALMENTE
ARMONIZADO)

cementerio.

Dotacién integrantes
brigadas, extintores, botiquin,
sefalizacion.

Actualizacion del sistema
globalmente armonizado
Sefalizacién y demarcacion
de sustancias quimicas.

TOTAL

POBLACION

COPASST

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

Brigadistas

Todo el personal

DURACION EJECUTADO GESTION

MQN

Todo el afio  $ 4.380.396 INGENIERIA

30 dias $4.339.000 MILENH IPS

8 horas $ 778.000 YADDY NEIRA

MQN
6horas  $ 699.720 | ~CNIERIA
VARIOS
N/A $ 596.357 b OVEEDORES
NO
N/A $ EJECUTADO
$10.793.473=
*
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PRINCIPIO VI - COOPERACION ENTRE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

Es la participacion e integracibn comunitaria, a la formacién de organizaciones asociativas de la
economia solidaria, la integracion empresarial, trabajando de manera conjunta a través del conocimiento
y la experiencia.

& AFILIACION A ORGANISMOS GREMIALES:

=  CONFECOOP ORIENTE: Es un organismo cooperativo de segundo grado de caracter asociativo
regional, a través del cual realizamos. Capacitaciones, Seminarios y Asesorias enfocados a
nuestro sector con el fin de adquirir ventaja competitiva, por un valor de $454.263= con un
porcentaje de participacion de 1.19%

= FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS - FENALCO: Aliado
estratégico por medio del cual podemos acceder a por un valor de $120.721.000= con un
porcentaje de participacion de 5.37%. Capacitaciones, Seminarios, eventos para Comerciantes
y Empresarios de los diferentes sectores.

= ASOCIACION LOS OLIVOS. Por medio del cual la Red Olivos fortalece la alianza estratégica y
garantiza la cobertura para la prestaciéon de servicios funerarios a nivel nacional a nuestros
afiliados y asociadas.

& NEGOCIOS CON ENTIDADES DEL SECTOR

= FUNINTEGRALES: Entidad adscrita a la Red Nacional Los Olivos por un valor de
$120.721.000= con un porcentaje de participacion de 5.37%

COSERFUN se encuentra asociada a las siguientes cooperativas con las cuales mantiene con algunas
de ellas inversiones como COOMULTRASAN, COOPETROL, COOPCENTRAL, CONFECOOP

De Igual manera mantiene relacion comercial a través de la adquisicion de Pélizas de Cumplimiento,
Poliza de Vehiculos, Poliza Multirriesgo, Pélizas de Manejo, Seguros de Vida e inversion con la Asociada
LA EQUIDAD SEGUROS.

= EQUIDAD SEGUROS DE VIDA $117.510.246 Porcentaje de participacion del 0.21%
= EQUIDAD SEGUROS GENERALES $27.599.283 Porcentaje de participacion del 0.07%

Asi mismo mantenemos relacién comercial con ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA por
medio de la cual brindamos cubrimiento a nuestros afiliados quienes optan por la Pdliza de $5 Millones
para planes de prevision exequial.
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PRINCIPIO Vil - COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

COSERFUN continuando su compromiso con la comunidad realiza Campafias de fidelizacion
orientadas a todos nuestros afiliados; apoyo a la educacion formal a través del convenio firmado con el
Instituto Universitario de la Paz UNIPAZ.

Asi mismo a través del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA dando cumplimiento a la cuota
regulatoria de aprendices que para el caso de COSERFUN son 2 asignados de acuerdo a la Resolucién
No. 03633 de 2023, la cual quedd en firme el 02-03-2023.
Para el afio 2022, se realizaron las siguientes campanias:

= Promocién y prospeccion constante, enfocando el PaP individual en diferentes sectores de la
ciudad.

= Campafias informativas a través de los Canales Virtual y Redes Sociales (Marketing Digital)

= Continuamos respondiendo las preguntas del formulario contactenos e informando a nuestros
afiliados los diferentes canales para el pago de los planes de prevision.

= Video publicitario del Parque Cementerio.
= Apoyo en agencias de las diferentes cooperativas asociadas.

= Se brinda constantemente asesoria a cada una de las agencias que se comunican con nosotros,
dando el soporte necesario para solucionar los requerimientos:

- COPACENTRO 19 y 20 de abril; el 9 y 30 de junio de 2022; visita en la sede de
COPACENTRO en Bucaramanga el 30 de agosto de 2022.

- CAVIPETROL 26 de abril de 2022

-  COOPETROL 27, 28 y 29 de abril; Visita COOPETROL en Bucaramanga el 30 de agosto
y en Barrancabermeja el 31 de agosto de 2022.

- Socializacion virtual del plan de prevision con COPACREDITO el dia 6 de agosto de
2022; visita COPACREDITO en Bucaramanga el 30 de agosto. Sin embargo, no se pudo
hablar con la gerente. Se deja la informacion, papeleria y publicidad a la asesora
comercial.

= Publicidad radial en las zonas de Puerto Wilches,
Santa Rosa, Simiti, Cantagallo y San Pablo.

= Campana Comercial — Referidos.

= Gestidn comercial con carpa y vitrina de premios en el
barrio 9 de abril, en la cancha conocida como
"Polipolvo", Parque “La Constitucion”.

= Gestion telefénica de los retirados e inactivos del plan
exequial.

= Salas de velacion virtual, Facebook Live

= Telemercadeo Constante por asesor el dia de planta.
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CONFUNDI

En Coserfun contamos con:

jPregunta
por nuestras
000 Multiasistencias!
wiwrw losolivos.co
wiww.coserfunbarmncacom *
COMUSIOUESE (08
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& EN FUNCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A LOS GRUPOS DE INTERES
ASOCIADAS:

VALOR DE LOS IMPUESTOS:

COSERFUN en cumplimiento con sus obligaciones y responsabilidades con el Estado Colombiano en
el afio 2022, cancelo un valor total por Impuestos de $89.029.212,42 (Incluido Predial Parque
Cementerio).

ESTAMPILLAS:
IMPUESTO GMF $10.578.496
: IMPUESTO
{4 X MIL ); $23.131.851 LLelirdl
$11.400.300

1

IMPUESTO
VEHICULOS;
$2.698.804

Responsabilidad
Social

Cada dia trabajamos por reforzar nuestro
compromiso con el medio ambiente, el
crecimiento de la comunidad, una
prestacion de servicios de calidad y el
desarrollo de nuestros socios y
colaboradores.

80
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RED A NIVEL NACIONAL ¢EN DONDE ESTAMOS?

10 PARQUES CEMENTERIO

&
&
&
&
&
&
&
&
&

1Barrancabermeja
2 Barranquilla

1 Bogota

1 Cartagena

1 Cucuta

1 Ibagué

1 Monteria

1 Neiva

1 Villavicencio.

& Sede Funeraria Propia
& Parque Cementerio
&1 Horno Crematorio

& 5 Salas de velacion

& 04 Carrozas de Lujo.
&7 Parqueadero
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